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S. M. Square Credit Services Private Limited 

Fair Practices Policy 

The Fair Practices Code (FPC) has been formulated and adopted by S. M. Square Credit Services Private Ltd. 
(SMSCSPL) as an affirmation of its values and commitment towards transparency and fairness in its dealings with 

its customers. The FPC incorporates all applicable guidelines and instructions issued by the Reserve Bank of India 

(RBI) from time to time (Ref: RBI Master Circular: RBI/2015-16/16 dated July 1, 2015). This code is applicable 
in respect of all services/ products/ loans and facilities etc. sourced or serviced by SMSCS either directly or its 

business correspondents/ agents. 

 

1. Objective of the Code: 

 

This code has been formulated to encourage an ecosystem in which: 

 

 A baseline for just and fair practices while carrying out business with customers are set, 

 The business operates from a high moral ground 

 There is clarity for the customers regarding the services that they can expect 

 

2. Our Key Commitments and Declarations: 

 

(a) SMSCSPL shall provide assistance to the borrower to understand and interpret the financial schemes and 

products being offered and appropriateness by making available information in writing and orally in the 

languages understood by the customer. 

 

(b) Accurate and timely information with respect to terms and conditions, costs, rights and liabilities shall be 

provided. 

 

(c) SMSCSPL shall promptly redress any customer complaint within timelines committed under its grievance 
redressal mechanism. 

 

3. Non-Discrimination Policy 

 

The Company will not discriminate between customers on the basis of gender, race, caste, creed or religion. 

 

4. Confidentiality: 

 

All information provided by the customer shall be dealt with as confidential and private, unless it is otherwise 

explicitly disclosed and signed. 

 

Exceptional Circumstances: 

 

 To provide the information to any Government agency if required under statute or regulation 

 Mandated duty to reveal the information to the public 

 If the Company is required to provide this information (e.g. fraud prevention) to Banks / Financial 
Institutions / Our Group and Associate Companies providing Business Support services. 

 The Company will not use this reason for giving information about customers to anyone else for marketing 

purposes. 

 

5. Loan Life Cycle: 

 

(i) Applications for loans and their processing 

 

(a) All communications to the borrower shall be in a language as understood by the borrower. Specific attention 
shall be given to explaining Terms and Conditions (TCs) and Key Fact Statement (KFC) to the customers. 



(b) Loan application forms will include TCs and all other necessary information which affects the interest of the 

borrower, so that a meaningful comparison with the terms and conditions offered by other NBFCs can be 

made and informed decision can be taken by the borrower. The loan application form shall indicate the 
documents required to be submitted with the application form. 

 

(ii) Loan appraisal and terms/conditions 

 

SMSCSPL shall convey in writing and provide KFS to the borrower in the vernacular language as understood by 
the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan sanctioned along with the terms and 

conditions including annualised rate of interest and method of application thereof and ensures the acceptance of 

these terms and conditions by the borrower on its record. SMSCSPL shall mention the penal interest charged for 
late repayment in bold in the loan agreement. 

 

SMSCSPL shall not introduce any additional component to the rate of interest and ensure compliance to these 

guidelines in both letter and spirit. 

 

SMSCSPL shall furnish a copy of the loan agreement preferably in the vernacular language as understood by the 

borrower along with a copy each of all enclosures quoted in the loan agreement to all the borrowers at the time of 
sanction / disbursement of loans. 

 

(iii) Disbursement of loans including changes in terms and conditions 

 

(a) SMSCSPL shall give notice to the borrower in the vernacular language as understood by the borrower of any 
change in the terms and conditions including disbursement schedule, interest rates, service charges, 

prepayment charges etc. SMSCSPL shall also ensure that changes in interest rates and charges are effected 

only prospectively. A suitable condition in this regard shall be incorporated in the loan agreement. 

 

(b) Decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement shall be in consonance with the 
loan agreement. 

 

(c)  SMSCSPL shall release all securities on repayment of all dues or on realization of the outstanding amount 

of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim SMSCSPL may have against borrower. If 

such right of set off is to be exercised, the borrower shall be given notice about the same with full particulars 

about the remaining claims and the conditions under which SMSCSPL is entitled to retain the securities until 
the relevant claim is settled/paid. 

 

(iv) General 

 

(a)  SMSCSPL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes provided 

in the terms and conditions of the loan agreement (unless new information, not earlier disclosed by the 

borrower, has come to the notice of SMSCSPL). 

 

(b) In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrower account, the consent or otherwise i.e. 
objection of SMSCSPL, if any, shall be conveyed within 60 days from the date of receipt of request. Such 

transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance with law. 

 

(c) In the matter of recovery of loans, SMSCSPL shall not resort to undue harassment viz. persistently bothering 

the borrowers at odd hours, use of muscle power for recovery of loans etc. As complaints from customers 

also include rude behavior from the staff of the company. SMSCSPL shall ensure that the staff is adequately 
trained to deal with the customers in an appropriate manner. 

 

(d) The Board of Directors of SMSCSPL has laid down and shall periodically review the appropriateness of the 

grievance redressal mechanism within the organization to resolve disputes arising in this regard. Such a 

mechanism shall ensure that all disputes arising out of the decisions of SMSCSPL functionaries or its agents 
are heard and disposed of atleast at the next higher level. The Board of Directors shall also periodically 

review the compliance of the Fair Practices Code and the functioning of the grievances redressal mechanism 
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at various levels of management. A consolidated report of such reviews may be submitted to the Board at 

regular intervals, as may be prescribed by it. 

 

(v) Regulation of excessive interest charged by SMSCSPL 

 

(a) The Board of SMSCSPL shall adopt an interest rate model taking into account relevant factors such as, cost 

of funds, margin and risk premium etc and determine the rate of interest to be charged for loans and advances 

 

(b) The rate of interest shall be annualised rates so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account. 

 

(c) There shall be no penalty for prepayment/foreclosure for floating rate loans. 

 

(d) Penalty, if charged, for non-compliance of terms and conditions of loan contract by the borrower shall be 

treated as ‘penal charges’ and shall not be levied in the form of ‘penal interest’ and that will not be added to 

the rate of interest charged on the advances. 

 

(e) The quantum and reason for penal charges shall be clearly disclosed by SMSCSPL to the customers in the 

loan agreement and most important terms & conditions / Key Fact Statement (KFS) as applicable, in addition 
to being displayed on SMSCSPL website under Interest rates and Service Charges. 

 

(f) There shall be no capitalization of penal charges i.e., no further interest computed on such charges. However, 

this will not affect the normal procedures for compounding of interest in the loan account. 

 

(g) The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance of terms and 

conditions of loan contract without being discriminatory within a particular loan / product category. 

 

(h) The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than business’, 
shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for similar non-compliance 

of terms and conditions. 

 

(i) Whenever reminders for non-compliance of terms and conditions of loan are sent to borrowers, the applicable 

penal charges shall be communicated. Further, any instance of levy of penal charges and the reason therefor 

shall also be communicated. 

 

6. Grievance Redressal Mechanism: 

 

(a) A grievance redressal mechanism within the organisation would be set up 
 

(b)  There would be a periodical review of the compliance and functioning of the grievances redressal 

mechanism at various levels of management. A consolidated report of such reviews would be submitted 

to the Board at regular intervals. 
 

(c) In case of consumer financing through dealers, the name of the Company as financing partners as well 

following information shall be displayed, for the benefit of the customers, on the website of the dealers: 
 

 The name of the Nodal Officer (Grievance Redressal Officer) who can be approached for resolution 

of complaints against the Company: Mr. P Bhargav Goud 

 Contact details Telephone No. +91 7207827111 

 Email address: nodalofficer@smsquare.info 

 

(d) The Customer Support number and the e-mail address for any grievance expressed by the customer shall 
also be displayed at all places where the Company is doing business. The customer would require to express 

the issue over either of the communication channels and the expected resolution of the matter shall be 90 

days from the received communication. 
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SMSCSPL shall abide by the Fair Practices Code and uphold the spirit of the Code. 

 

(e) If the complaint / dispute is not redressed within a period of three month, the customer may take up the 
complaint with the RBI Ombudsman for NBFCs (details available in Annexure), if they are still not satisfied, 

under whose jurisdiction the registered office of the Company falls. 
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Annexure 

S. M. Square Credit Services Private Limited (the“Company”) 

 

CIN: U65190TG2021PTC155075 

Registered Office: 14th Floor, T 19 Towers-2, Ranigunj, Secunderabad, Telangana-500003 

Email Id: support@smsquare.info 

 

Salient Features of Ombudsman Scheme for Non-Banking Financial Companies, 2018 

Terms capitalized hereunder and not defined shall have the same meaning as referred to therein under Banking 

Ombudsman Scheme, 2018 of the Reserve Bank of India. 

Objective of Scheme 

 To help address customer concerns, conflicts & disputes in a neutral and independent manner and enable 

orderly and timely resolution of such concerns, conflicts & disputes. 

 To promote a fair conflict management system that is independent & fair as well as easily approachable for 

customers. 

 To provide an alternative medium for customers to raise their voices before considering more complex & time-

consuming legal procedures like approaching a forum/authority/court for settlement of their disputes. 

 To offer a trained and experienced professional who can directly report to the board of directors of the 

Company (the “Board”) and raise the customers’ concern to the Board, if required, and provide adequate 

resolution on same on a timely manner. 

 

Grounds for filing a complaint by a customer under the Ombudsman Scheme 

In case of grievance, the customer may prefer a written complaint with the registered office of the Company, in 

respect of the following, provided the matter is not referred to any court or forum, before such written compliant is 

preferred. 

 Cheque not presented OR done with delay; 

 The Company has not conveyed the amount of loan sanctioned, terms & conditions, annualised rate of interest, 

etc; 

 The Company has not provided notice for changes in agreement, levy of charges; 

 Failure to ensure transparency in contract/loan agreement; 

 Failure/ delay in releasing securities/ documents; 

 Failure to provide legally enforceable built-in repossession in contract/ loan agreement; 

 Directives of the Reserve Bank of India (the “RBI”) not followed by the Company; 

 Guidelines prescribed by the RBI on fair practices code not followed by the Company 

 

Who can file a complaint? 

Any customer who has a loan account (open or closed account) with the Company can file a complaint. 

The above includes customers who have applied for loan with the Company through any of the various mediums 

available for loan application as follows: 

 Online channels (mobile app / website); 

 Retail merchants who have a valid legal agreement with the Company for providing loans through the 

Company; 
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 Franchisee partners who have a valid legal agreement with the Company for providing loans through the 

Company; 

 3rd party services/companies who have a valid legal agreement with the Company for providing loans through 
the Company; 

 Any other new medium that the Company may choose to introduce going forward (by means of a valid & legal 

agreement) for selling of loans to end customers. 

 

 

 

When can the customer file a Complaint with the Ombudsman? 

1. Customer needs to make a written representation i.e. lodge a written compliant (written on paper & submitted 

to the Company’s registered office OR e-mail written to the Company Nodal officer; 
2. If reply is not received from the Company within 3 (three) month, OR, if the customer remains dissatisfied 

with the reply, then the customer may file a complaint with the RBI’s Ombudsman (not later than 1 (one) year 

after the reply from the Company), provided that customer has not approached any forum/court/authority. 

 

How does the Ombudsman take decision? 

1. Proceedings before Ombudsman are summary in nature. 

2. Ombudsman will promote the settlement of the complaint by mutual agreement between the complainant and 
the Company through conciliation or mediation. 

3. If a settlement is not reached, then the Ombudsman can pass an award/order either allowing or rejecting the 

complaint along with reasons for passing such award/order. 
4. If a customer is not satisfied with decision of Ombudsman, he/she can file an appeal against the award/order 

with the Deputy Governor, RBI, within 30 (thirty) days of the date of receipt of communication of award/order 

OR rejection of complaint. 

5. The Company may prefer an appeal against the Award within 30 (thirty) days from the date of receipt of the 
letter of award. 

6. An 'award' includes a direction for specific performance by the Company. It may or may not include a direction 

to pay compensation for the loss, if any, suffered by the complainant. The Ombudsman will not have the power 
to pass an award directing payment of an amount which is more than the actual loss suffered by the complainant 

or INR 10,00,000 (Indian Rupees Ten Lakhs only), whichever is lower. In addition, the Ombudsman may also 

award compensation not exceeding INR 1,00,000 (Indian Rupees One Lakh only) to the complainant, taking 
into account the loss of time, expenses incurred, harassment and mental anguish suffered by the complainant. 

 

Note: 

 The Ombudsman may reject a complaint at any stage. 

 The Ombudsman Scheme is an alternate dispute resolution mechanism. 

 The customer is at liberty to approach any other court/forum/authority for the redressal of their disputes at any 

stage. 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

6 



Annex - I 

The details of the Nodal Officers of the Company who can be approached by the customer as per the Ombudsman 

Scheme for Non-Banking Finance Companies, 2018 and the details of the RBI Ombudsman are given below: 

Name and Contact details of the Nodal Officer of the Company to be approached by the customer 
 

Sr. 

No. 
Name 

Contact 

Details 
Zone Registered Office Address 

1. P Bhargav Goud 7207827111 Pan India 
14th Floor, T 19 Towers-2, Ranigunj, 

Secunderabad, Telangana-500003 

 

Address and Area of Operation of RBI Ombudsman 
 

Sr. 

No. 
Centre 

Address of the Office of NBFC 

Ombudsman 
Zone / Area of Operation 

 
1. 

 
Chennai 

C/o Reserve Bank of India Fort Glacis, 

Chennai 600 001 

STD Code: 044 Tel No. 25395964 Fax 

No. 25395488 

Tamil Nadu, Andaman and Nicobar Islands, 
Karnataka, Andhra Pradesh, Telangana, 

Kerala, Union Territory of Lakshadweep 

and Union Territory of Puducherry 

 
2. 

 
Mumbai 

C/o Reserve Bank of India, RBI Byculla 

Office Building, Opp. Mumbai Central 

Railway Station, Byculla, Mumbai-

400008 

Maharashtra, Goa, Gujarat, Madhya 
Pradesh, Chhattisgarh, Union Territories of 

Dadra and Nagar Haveli, Daman and Diu 

 

 

3. 

 
New 

Delhi 

C/o Reserve Bank of India Sansad Marg, 

New Delhi -110001 

STD Code: 011 Tel. No. 23724856 Fax 

No. 23725218-19 

Delhi, Uttar Pradesh, Uttarakand, Haryana, 

Punjab, Union Territory of Chandigarh 

Himachal Pradesh, and Rajasthan and State 
of Jammu and 

Kashmir 

 

4. 
 

Kolkata 

C/o Reserve Bank of India 15, Netaji 

Subhash Road, Kolkata-700 001 
STD Code: 033 Tel. No. 22304982 Fax 

No. 22305899 

West Bengal, Sikkim, Odisha, Assam, 

Arunachal Pradesh, Manipur, Meghalaya, 
Mizoram, Nagaland, Tripura, Bihar and 

Jharkhand 

 

Refer to www.rbi.org.in for further details of the Scheme 
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Annex II 

FORM OF COMPLAINT (TO BE LODGED) WITH THE NBFC OMBUDSMAN 

(TO BE FILLED UP BY THE COMPLAINANT) 

 

 

To: 

The NBFC Ombudsman 

Place of office of the NBFC Ombudsman ………………………….. 

Dear Sir, 

Sub: Complaint against (Name of the NBFC branch) of (Name of the NBFC) 

Details of the complaint are as under: 

1. Name of the Complainant ………………….. 

2. Full Address of the Complainant ……………Pin Code ………Phone No/ Fax No. ................. Email 

………………………. 

3. Complaint against (Name and full Address of the branch & NBFC) ……Pin Code …. Phone No. / Fax No. … 

Email……. 

4. Particulars of NBFC Account (If any) ………………………….. 

(Please state the number and the nature of account viz. deposit/ loan account etc. related to the subject matter 

of the complaint being made.) 

5. (a) Date of representation already made by the complainant to the NBFC -(Please enclose a copy of the 

representation) 

(b) Whether any reminder was sent by the complainant? Yes/No - (Please enclose a copy of the reminder) 

6. Subject matter of the complaint - (Please refer to Clause 8 of the Scheme) 

7. Details of the complaint: - (If space is not sufficient, please enclose separate sheet) 

8. Whether any reply (Within a period of one month after the NBFC concerned received the representation) has 

been received from the NBFC? Yes/ No (if yes, please enclose a copy of the reply) 

9. Nature of Relief sought from the NBFC Ombudsman (Please enclose a copy of documentary proof, if any, in 

support of your claim) 

10. Nature and extent of monetary loss, if any, claimed by the complainant by way of compensation (please refer to 

Clauses 12 (5) & 12 (6) of the Scheme) Rs.… 

11. List of documents enclosed: (Please enclose a copy of all the documents) 

12. Declaration: 

(i) I/ We, the complainant/s herein declare that: a) the information furnished herein above is true and correct; 

and b) I/ We have not concealed or misrepresented any fact stated in the above columns and in the 

documents submitted herewith. THE OMBUDSMAN SCHEME FOR NBFCs, 2018 -19 

(ii) The complaint is filed before expiry of period of one year reckoned in accordance with the provisions of 

Clause 9(A) (a) and (b) of the Scheme. 
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(iii)  The subject matter of the present complaint has never been brought before the Office of the NBFC 

Ombudsman by me/ us or by any of the parties concerned with the subject matter to the best of my/ our 

knowledge. 

(iv) The subject matter of the present complaint has not been decided by/ is not pending with any forum/ court/ 

arbitrator. 

(v)  I/ We authorise the NBFC to disclose any such information/ documents furnished by us to the NBFC 

Ombudsman and disclosure whereof in the opinion of the NBFC Ombudsman is necessary and is required 

for redressal of our complaint. 

(vi) I/ We have noted the contents of the Ombudsman Scheme for NBFCs, 2018 

 

 

Yours faithfully, 

 

 
(Signature of Complainant) 

 

 

NOMINATION – (If the complainant wants to nominate his representative to appear and make submissions on his 

behalf before the NBFC Ombudsman or to the Office of the NBFC Ombudsman, the following declaration should 

be submitted.) 

I/We the above named complainant/s hereby nominate Shri/ Smt…… who is not an Advocate and whose address 

is ……… as my/ our REPRESENTATIVE in all proceedings of this complaint and confirm that any statement, 

acceptance or rejection made by him/her shall be binding on me/ us. He/ She has signed below in my presence. 

 

 

ACCEPTED 

(Signature of Representative) 

(Signature of Complainant) 

Note: If submitted online, the complaint need not be signed. 
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ఎస్. ఎం. స్క్వే  ర్ క్రెడిట్ సర్వీ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్

ఫెయిర్ ప్రాక్టీ సెస్ పాలసీ

ఎస్. ఎం. స్క్వే  ర్ క్రెడిట్ సర్వీ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (SMSCSPL) తన విలువలను మరియు కస్టమర ్లతో 
న్యా యమైన మరియు పారదర్శ కమైన వ్య వహారాలకు తన ప్రతిబద్ధతను నిర్ధా రించడానికి ఫెయిర్ ప్రాక్టీ సెస్ కోడ్ 
(FPC) ను రూపొందించి ఆమోదించింది. ఈ FPC రిజర్వ్  బ్యా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) నుండి కాలానుకూలంగా జారీ 
చేసిన అన్ని  వర ్తనీయ మార్గదర్శ కాలు మరియు సూచనలను (ఉదా: RBI మాస్టర్ సర్క్యు  లర్: RBI/2015-16/16 
తేదీ: జూలై 1, 2015) కలిగి ఉంది. ఈ కోడ్ SMSCSPL నేరుగా లేదా దాని వ్యా పార ప్రతినిధులు/ఏజెంట్లు ద్వా రా 
అందించే అన్ని  సేవలు/ఉత్ప త్తులు/రుణాలు మరియు సౌకర్యా లకు వర్తి స్తుంది.

1. కోడ్ యొక్క  ఉద్దేశ్య ం:
ఈ కోడ్ యొక్క  లక్ష్యా లు:

• కస్టమర ్లతో వ్యా పార సంబంధాలలో న్యా యమైన మరియు సరైన ప్రాక్టీ సులకు ఒక స్థా యి స్ధా పించడం,
• వ్యా పారం అత్యు త్తమ నైతిక ప్రమాణాలతో ్రనిచేయడం,
• కస్టమర ్లకు అందించబడే సేవల గురించి స్ప ష్టతను కల్పి ంచడం.

2. మా కీలక ప్రతిజ్ఞలు మరియు ప్రకటనలు:
(a)   SMSCSPL, రుణదారులకు అందిస్తున్న  ఆర్థి క ్రథకాలు మరియు ఉత్ప త్తుల అర ్థం మరియు 

అనుకూలతను తెలుసుకోవడంలో సహాయం చేస్తుంది. ఈ సమాచారం రాసిన మరియు వాచక రూ్రంలో, 
కస్టమర్ అర ్థం చేసుకునే భాషలో అందించబడుతుంది.

(b)   షరతులు మరియు నిబంధనలు, ఖర్చు లు, హక్కు లు మరియు బాధ్య తల గురించి సరిగ్గా  మరియు 
సమయానికి సమాచారం అందించబడుతుంది.

(c)   SMSCSPL, కస్టమర్ ఫిర్యా దులను తక్షణమే ్రరిష్క రిస్తుంది, మా ఫిర్యా దు ్రరిష్కా ర విధానంలో 
నిర ్ణయించిన సమయాలను అనుసరిస్తుంది.

3. వివక్షా రహిత విధానం:
కంపెనీ, కస్టమర ్లను లింగం, జాతి, కులం, మతం లేదా ధర్మ ం ఆధారంగా వివక్షించదు.

4. గో్ర్య త: 
క ్లయింట్ అందించిన మొత్తం సమాచారాన్ని  గో్ర్య ంగా మరియు వ్య క్తి గతంగా ్రరిగణించబడుతుంది, అయితే తన 
విధంగా స్ప ష్టంగా వెల్లడించబడినప్పు డు మరియు సంతకం చేయబడినప్పు డు మాత్రమే.

ప్రత్యే క ్రరిస్థితులు:
• చట్టం లేదా నియమం కింద అవసరమైతే, ఏదైనా ప్రభుత్వ  సంస్థకు సమాచారం అందించడం.
• ప్రజలకు సమాచారం వెల్లడించాల్సి న బాధ్య త.
• కంపెనీ ఈ సమాచారం (ఉదాహరణకు, మోసనివారణ) బ్యా ంకులు/ ఆర్థి క సంస్థలు/ బిజినెస్ సపోర్ట్  

సేవలు అందించే మా గ్రూప్ మరియు అనుబంధ కంపెనీలకు అందించాల్సి న ్రరిస్థితి ఉంటే మాత్రమే 
అందిస్తుంది.

• సంస్థ ఈ కారణాన్ని  వినియోగదారుల గురించి సమాచారాన్ని  మార్కె టింగ్ లక్ష్యా ల కోసం ఇతరులకు 
అందించడానికి ఉ్రయోగించదు.



 

 

5. ఋణ జీవన చప్క్ం: 

 

(i) ఋణాల కోసం దరఖాస్తులు మరియు వాటి ప్ాసెస్థంగ్ 

 

(a) సంక్రరదంప్పలు అనీి  ర్క్ణక్రగహీతకు వర్ ణన్యతమ క భాష్లో లేదా ర్క్ణక్రగహీతకు అర్ యమయా్య  భాష్లో 

నిరే్ హంచాలి. ముఖా ంగా, మేటీరియలో సూచనలు మరియు నిబంధనలు (MITCs) మరియు ముఖా మైన 

వ్యసతవ్యల క్రరకట్న (KFC) వినియోగదార్క్లకు వివరించ ంై క్రరతాే క క్రరదధ ఇవ్యే లి. 

(b) ర్క్ణ దర్ఖాస్త ఫార్మ్లలో MITCs మరియు ర్క్ణక్రగహీత యొకవ  క్రరయోజన్యనిి  క్రరభావితం చేస్క్ అనిి  

ఇతర్ అవసర్మైన సమాచార్ం పందురర్చబడుత్తంద, తదేా రా ఇతర్ NBFCలు అందంచే 

నిబంధనలతో తగిన పోలిక చేయవచ్చు  మరియు ర్క్ణక్రగహీతకు తెలుస్కుని  నిర్ ణయం తీస్కునే 

అవకారం ఉంట్లంద. ర్క్ణ దర్ఖాస్త ఫార్మ్లో దర్ఖాస్త ఫార్మ్తో సమరిప ంచాలిి న రక్రాల వివరాలు 

చూరబ ాయి. 

(c) SMSCSPL ర్క్ణ దర్ఖాస్తల సే్వ కర్ణకు అంగీకార్ రక్రతం ఇచేు  విధానం రూపందస్తంద. ర్క్ణ దర్ఖాస్తలు 

రరిష్వ రించబడే సమయానిి  కూడా అంగీకార్ రక్రతంలో సూచి తార్క్. 

 

(ii) రుణ అంచనా మరియు నిబంధనలు/ షరతులు  

 

SMSCSPL బోరోవర్ (తిరిగి చెలిలంచేవ్యర్క్) కు అర్ యమయా్య  మాతృభాష్లో, ాక్ష్యత్తత ాంక్షన్ లెట్ర్ దేా రా లేదా 

వేరే విధంగా, అంగీకరించిన ర్క్ణ ర్కవ మ్ మరియు నిబంధనలను, వ్యరికి వడ్డ ీరేట్ల మరియు దాని అమలుకు 

సంబంధంచిన రదధతిని, KFS (Key Fact Statement) తో సహా, లిఖిత పూర్ే కంగా తెలియజేస్తంద. SMSCSPL 

ఈ నిబంధనలను బోరోవర్ (తిరిగి చెలిలంచేవ్యర్క్) అంగీకరించడానిి  తమ రికారీ్క్లో స్ర్క్షతం చేస్తంద. 

SMSCSPL, ఆలసా ంగా తిరిగి చెలిలంచ ంై పీనల్ వడ్డనీి ర్క్ణ ఒరప ందంలో బోల్గీా ఉంచ్చత్తంద. 

SMSCSPL వడ్డ ీరేట్లకు ఎట్లవంట అదనప్ప భాగానిి  చేర్ు దు మరియు ఈ మార్గదర్శ కాలకు రక్రతం మరియు 

ఆచర్ణలో పూరితగా కట్లటబడి ఉంట్లంద. 

SMSCSPL ర్క్ణం మంజూర్క్/జార్వ సమయంలో, ర్క్ణ ఒరప ందం యొకవ  క్రరతితో పాట్ల, బోరోవర్కు అర్ యమయా్య  

మాతృభాష్లో, ర్క్ణ ఒరప ందంలో పేర్కవ ని  అనిి  అనుబంధ రక్రాల క్రరత్తలను కూడా అందస్తంద. 

 

(iii) రుణాల విడుదల, నిబంధనలు మరియు షరతులో్ల మారుు లు క్లుపుకొని 

 

(a) SMSCSPL బోరోవర్ (తిరిగి చెలిలంచేవ్యర్క్) కు అర్ యమయా్య  మాతృభాష్లో, డిసబ ర్ి మంట్ షెడా్య ల్, వడ్డ ీ

రేట్లల, స్క్వ్య ఛార్వలీు, క్రపీపేమంట్ ఛార్వలీు మొదలైనవ్యటని కలుప్పకుని నిబంధనలలో ఎట్లవంట మార్క్ప  

వచిు న్య, బోరోవర్కు ముందుగా నోటీస్ అందస్తంద. SMSCSPL, వడ్డ ీరేట్లల మరియు ఛార్వలీ మార్క్ప లు 

కేవలం భవిషా్ త్కు సంబంధంచినవిగా అమలులోకి వ తాయని కూడా నిరాధరిస్తంద. ఈ విష్యంలో తగిన 

నిబంధనను ఋణ ఒరప ందంలో చేర్ు  ం జర్క్గుత్తంద. 

(b) ఒరప ందం క్రరకార్ం పేమంట్ లేదా రనితీర్క్ వెంట్నే తిరిగి ింలవ్యలనే నిర్ ణయం, ఋణ ఒరప ందానికి 

అనుగుణంగా ఉండాలి. 

(c) SMSCSPL అనిి  బ్క్టలు చెలిలంచబడినప్పప డు లేదా ఋణంలో పెండింగ్ ఉని  మొతతం వసూలు అయిన 

తరేా త అనిి  సెకూా రిటీలను విడుదల చేస్తంద, SMSCSPLకు బోరోవర్ై ఉని  ఎట్లవంట సరైన హకువ  

లేదా లియన్ (తింప ంచ్చకోలేని హకువ ) ఉం కపోతే. అట్లవంట సెట్ ఆఫ్ హకువ ను వినియోగించవలసి 

వస్క్త, బోరోవర్కు మిగిలిన స్థ లయిమి్  మరియు SMSCSPL సెకూా రిటీలను కొనాగించి ఉంచడానికి అర్ హత 

పందన రరిసియత్తల పూరిత వివరాలతో నోటీస్ ఇవే బడుత్తంద. 

 

 

(iv) సాధారణమైన విషయాలు 

 

(a) SMSCSPL ర్క్ణ ఒరప ందంలోని నిబంధనలు మరియు ష్ర్త్తలలో పేర్కవ ని  లక్ష్యా లకు మించి ర్క్ణక్రగహీత 

వా వహారాలలో జోకా ం చేస్కోకుండా ఉండాలి (ర్క్ణక్రగహీత దేా రా ముందుగా వెలలడి చేయని కొతత 

సమాచార్ం SMSCSPL దృష్టటకి వచిు న సందర్భ ంలో తరప ). 

(b) ర్క్ణక్రగహీత నుండి ర్క్ణక్రగహీత ఖాా బదలీకి అభా ర్ యన అందంచిన సందర్భ ంలో, SMSCSPL తమ 

అనుమతి లేదా అభా ంతర్ం, అంటే అంగీకార్మా లేదా వా తిరేకా, ఎలాంట అభా ంతర్ం ఉని్య , అభా ర్ యన 

వచిు న తేదీ నుంచి 21 రోజులోల  తెలియజేయాలి. అలాంట బదలీ అనువైన చట్టట లకు అనుగుణంగా 

పార్దర్శ క ఒరప ంద నిబంధనల క్రరకార్ం జర్క్గుత్తంద. 



(c) ర్క్ణాల వసూలు విష్యంలో, SMSCSPL అనుచితంగా వేధంప్పలకు పాలుర దు, ఉదాహర్ణకు, 

అసహా కర్మైన సమయాలోల  ర్క్ణక్రగహీతలను అలసించి వేధంచ ం, ర్క్ణాల వసూలు కోసం రకి తని 

ఉరయోగించ ం మొదలైనవి. వినియోగదార్క్ల నుండి వచేు  ఫిరాా దులు కంపెనీ సిబబ ందవ్యరి అసభా  

క్రరవర్ తనను కూడా అంద తాయి. SMSCSPL సిబబ ందని వినియోగదార్క్లతో సరైన విధంగా 

వా వహరించేందుకు సరిరడా శిక్షణ అందంచబడింద అని నిరాధరిస్తంద. 

(d) SMSCSPL యొకవ  బోరీ్క్ ఆఫ్ డైర్కక టర్ి  సంసయలో వివ్యదాలను రరిష్వ రించేందుకు న్యా య సవర్ణ వా వసయను 

ఏరాప ట్ల చేసింద మరియు కాలానుగుణంగా దాని అనుకూలతను సమీక్షస్తంద. ఈ విధానం SMSCSPL 

కార్ా దర్క్శ లు లేదా దాని ఏజంట్ల నిర్ ణయాల నుండి ఉదభ వించిన వివ్యదాలను వినిింంచి, కనీసం తదురరి 

ఉని త స్థ య యిలో రరిష్వ రించబ ట్టనికి నిరాధ రిస్తంద. బోరీ్క్ ఆఫ్ డైర్కక టర్ి  నా్య య క్రపాక్ట టసెస్ కోడ్ యొకవ  

అనుసర్ణ మరియు వివ్యద రరిష్వ ర్ణ వా వసయ యొకవ  నిర్ే హణను నిర్ే హణ స్థ య యిలలో కాలానుగుణంగా 

సమీక్షస్తంద. ఈ సమీక్షల యొకవ  ారాంర నివేదకలు నియమించిన సమయాలోల  బోరీ్క్కు 

అందంచవచ్చు . 

 

(v) SMSCSPL దా్వ రా అధిక్ వడ్డ ీరేటో నియంప్తణ 

 

(a) SMSCSPL బోరీ్క్, నిధుల వా యం, మారినీ్, మరియు రిస్వ  క్రపీమియం వంట సంబంధత అంశాలను 

రరిగణలోకి తీస్కుంటూ వడ్డ ీ రేట్ల నమూన్యను సే్వ కరించాలి మరియు ర్క్ణాలు మరియు ముందస్త 

చెలిలంప్పలకు వడ్డ ీ రేట్లను నిర్ ణయించాలి. ర్క్ణక్రగహీతలకు వడ్డ ీ రేట్ల, రిస్వ  క్రేడేష్నలకు అనుసరించే 

విధానం, మరియు వివిధ వరాగల ర్క్ణక్రగహీతలకు వేరే వేరే వడ్డ ీరేట్ల విధంచే తర్వ ం దర్ఖాస్త ఫార్ంలో 

వెలలడించబడాలి మరియు మంజూర్క్ లేఖలో సప ష్టంగా తెలియజేయాలి. 

(b) వడ్డ ీరేట్లల మరియు రిస్వ  క్రేడేష్న్ విధానం కూడా కంపెనీల వెబ్సైట్లో అందుబ్ట్లలో ఉంచాలి. వడ్డ ీ

రేట్లలో మార్క్ప  జరిగినప్పప డు, వెబ్సైట్లో క్రరచ్చరించబడిన సమాచారానిి  లేదా వేరే విధంగా 

క్రరచ్చరించిన సమాచారానిి  నవీకరించాలి. 

(c) వడ్డ ీ రేట్ల వ్యరికి రేట్లలుగా ఉండాలి, తదేా రా ర్క్ణక్రగహీత ఖాాకు విధంచబడే ఖచిు తమైన రేట్లను 

తెలియజేయబడుత్తంద. 

(d) తేలికపాట రేట్ల ర్క్ణాలకు ముందస్త చెలిలంప్ప/ఫోరోవ ోజర్కు ఎలాంట జరిమాన్య లేదు. 

(e) ర్క్ణ ఒరప ందంలోని ముఖా మైన నిబంధనలు మరియు ష్ర్త్తలను ర్క్ణక్రగహీత పాటంచకపోతే, విధంచే 

జరిమాన్య ‘జరిమాన్య ఛార్వలీు’గా రరిగణంచబడాలి మరియు ‘జరిమాన్య వడ్డ’ీ రూరంలో విధంచబ దు. 

అలాే, ఇద ర్క్ణాలై విధంచే వడ్డ ీరేట్లకు జోడించబ దు. 

(f) జరిమాన్య ఛార్వలీ రరిమాణం మరియు కార్ణం SMSCSPL ర్క్ణ ఒరప ందంలో మరియు సంబంధత 

ముఖా మైన నిబంధనలు & ష్ర్త్తలు/క్ట ఫాా క్ ట స్థస్క్టట్మంట్ (KFS)లో సప ష్టంగా వెలలడించబడాలి, అలాే 

SMSCSPL వెబ్సైట్లో వడ్డ ీరేట్లలు మరియు స్క్వ్య ఛార్వలీు కింద క్రరదరిశ ంచబడాలి. 

(g) జరిమాన్య ఛార్వలీను కాా ింట్లైజ్ చేయకూ దు, అంటే ఆ ఛార్వలీై మరింత వడ్డ ీలెకివ ంచబ దు. అయితే, 

ఇద ర్క్ణ ఖాాలో వడ్డ ీకాంపండింగ్ యొకవ  ాధార్ణ క్రరక్రకియలను క్రరభావితం చేయదు. 

(h) పెన్యలీట చార్వలీ రరిమాణం సరైనద కావ్యలి మరియు ర్క్ణ ఒరప ందంలోని ముఖా  నిబంధనలు మరియు 

ష్ర్త్తలను పాటంచకపోవడానికి అనుగుణంగా ఉండాలి, అయితే ఒకే ర్కమైన ర్క్ణం/ఉతప తిత వర్ గంలో 

వివక్ష లేకుండా ఉండాలి. 

(i) వా్య పారేతర్ క్రరయోజన్యల కోసం ‘వా కి తగత ర్క్ణక్రగహీతలకు’ మంజూర్క్ చేసిన ర్క్ణాల విష్యంలో, ముఖా  

నిబంధనలు మరియు ష్ర్త్తలను పాటంచకపోవ ం కోసం విధంచే పెన్యలీట చార్వలీు, అదే రరిసియతిలో 

వా్య పారేతర్ ర్క్ణక్రగహీతలకు విధంచే పెన్యలీట చార్వలీ కంటే ఎకువ వగా ఉం కూ దు. 

(j) ర్క్ణానికి సంబంధంచి ముఖా  నిబంధనలు మరియు ష్ర్త్తలను పాటంచకపోతే ర్క్ణక్రగహీతలకు 

గుస్థరి తంప్పలు రంింంచినప్పప డు, వరి తంచే పెన్యలీట చార్వలీు తెలియజేయాలి. అంతేకాకుండా, పెన్యలీట చార్వలీు 

విధంచే ఎలాంట సందర్భ ం మరియు దాని కార్ణం కూడా తెలియజేయాలి. 

 
 

VI. ఫిరాయ దు రరిష్కక ర వయ వసి: 

(a) సంసయలో ఒక ఫిరాా దు రరిష్కవ ర్ వా వసయ ఏరాప ట్ల చేయబడుత్తంద. ఇద వా్య పార్ క్రరధానులు, రిస్వ  & 

కలెక్షస్థనల మాధా మం మరియు ఆరరేష్న్ి  మాధా మం చొప్పప న తలపెట్టబడిన వివ్యదాలను 

రరిష్వ రించడానికి ఏరాప ట్ల చేయబడుత్తంద. 



(b) వివిధ మేనేజ్మంట్ స్థ య యిలలో ఫిరాా దు రరిష్కవ ర్ వా వసయ యొకవ  విధేయత మరియు రనితీర్క్ను 

కాలానుగుణంగా ప్పనర్వే క్షణ చేయబడుత్తంద. ఈ సమీక్షల సమక్రగ నివేదకను నియమించిన సమయాలోల  

బోరీ్క్కు సమరిప ంచబడుత్తంద. 

(c) డ్డలర్ ల దేా రా కసటమర్ ఫైన్యనిి ంగ్ వా వహార్ంలో, కసటమర్ లకు లాభం కోసం కంపెనీ పేర్క్ మరియు క్రకింద 

సమాచార్ం డ్డలర్ ల వెబ్సైట్లో క్రరదరిశ ంచబడుత్తంద: 

 ఫిరాా దుల రరిష్కవ ర్ం కోసం సంబంధత నో ల్ అధకారితో (ఫిరాా దు రరిష్కవ ర్ అధకారితో) 

సంక్రరదంచవచ్చు : పీస్థభర్ గవ్స్థగౌడ్ 

 సంక్రరదంప్ప వివరాలు: టెలిఫోన్ నెంబర్: +91 7207827111 

 ఇమయిల్ చిర్క్న్యమా: nodalofficer@smsquare.info 

(d) సంసయ వా్య పార్ం చేస్తని  అనిి  క్రరదేశాలలో వినియోగదార్క్ని దేా రా వా క తం చేయబడిన ఫిరాా దుల కోసం 

టోల్-క్రీ నంబర్ మరియు ఇ-మయిల్ చిర్క్న్యమా కూడా క్రరదరిశ ంచబడాలి. వినియోగదార్క్లు ఏదైన్య 

కమాూ నికేష్న్ ఛానెల్ దేా రా సమసా ను వా క తం చేయాలి మరియు ఆ సమసా కు సంబంధంచి ఊహంచిన 

రరిష్కవ ర్ం 30 రోజులు. 

 SMSCSPL నా్య య క్రపాక్ట టసెస్ కోడ్ను పాటస్తంద మరియు కోడ్ యొకవ  ఆతమ ను ఉంచ్చత్తంద. 

(e) ఒక నెలలోప్ప ఫిరాా దు / వివ్యదం రరిష్వ రించబ కపోతే, కసటమర్ తన ఫిరాా దును RBI ఓంబుడి్ మన్ 

(NBFC ల కోసం) తో తీస్ెళ్లవచ్చు  (వివరాలు అనెకి ర్లో అందుబ్ట్లలో ఉంట్టయి), వ్యర్క్ ఇంకా 

సంతృింత చెందకపోతే, కంపెనీ రిజిసటర్ చేయబడిన కారాా లయం గల క్రపాంతం ఆధీనంలో ఉంట్లంద. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

అనుబంధం 

S. M. స్క్వ ే ర్ క్రెడిట్ సరే్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (“కంపెనీ”) 

CIN: U65190TG2021PTC155075 

నమోదిత కార్యా లయం: 14వ అంతస్తు, T 19 టవర్్ -2, ర్యణిగంజ్, సికంక్రాబాద్, తెలంగాణ-500003 

ఇమెయిల్ ఐడి: support@smsquare.info 

నాన్-బ్య ంకంగ్ ఫైనాని్షయల్ కంపెనీల కోసం అంబుడ్స ్‌మన్ పథకం యొకక  ముఖ్య  లక్షణాలు, 2018 

ఇకవ డ కాా పిటలైజ్ చేయబడిన మరియు నిర్ే చంచబడని నిబంధనలకు రిజర్ే  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా యొకవ  

బాా ంకంగ్ అంబుడ్్ ్‌మన్ స్కవ మ్, 2018 కంద సూచంచన అదే అర్ థం ఉంటంది. 

స్కక మ్ యొక్క  లక్ష్య ం 

 కసటమర్ యొకవ  ఆందోళ్నలు, విభేదాలు మరియు వివ్యదాలను నిష్ప క్షపాతంగా మరియు సే తంక్రతంగా 

రరిష్వ రించ ం, మరియు అర్ ధవంతమైన మరియు సమయసూూ రి తగా రరిష్కవ రానిి  నిశిు తముగా 

అందంచ ం. 

 సే తంక్రతమైన, న్యా యమైన మరియు వినియోగదార్క్లకు స్లభంగా చేర్క్కోగలిే సక్రకమమైన సంక్షోభ 

నిర్ే హణ వా వసయను క్రపోతి హంచ ం. 

 వినియోగదార్క్లు తమ వివ్యదాలను రరిష్వ రించేందుకు ఫోర్ం/అధకార్క్లు/నా్య య యానం వంట 

స్థకి లష్టమైన మరియు సమయానిి  తీస్కునే చట్టరర్మైన క్రరక్రకియలను రరిగణంచకముందు, తమ 

సమసా లను వివరించేందుకు క్రరాా మిా య మారాగనిి  అందంచ ం. 

 క్రరశిక్షణ పందన మరియు అనుభవం ఉని  నిప్పణుడిని అందంచ ం, ఇతను నేర్క్గా కంపెనీ యొకవ  

డైర్కక టర్ి  బోరీ్క్కు (బోర్)ీ నివేదంచగలడు, అవసర్మైతే కసటమర్ ల ఆందోళ్నలను బోరీ్క్కు 

తెలియజేయగలడు మరియు వ్యటకి సమయానికి సరైన రరిష్కవ రానిి  అందంచగలడు. 

ఒంబుడ్ి మాన్ స్వవ మ్ కింద, కసటమర్ ఒక రిజిసటర్ చేసిన ఆీస్ వదద ఫిరాా దు చేయవచ్చు : 

సమసా లు ఉని ప్పడు, కసటమర్ రిజిసటర్ చేసిన ఆీస్ వదద ఒక రాత ఫిరాా దు చేయవచ్చు , కింద అంశాలకు 

సంబంధంచి, అయితే ఫిరాా దు చేయడానికి ముందు ఈ విష్యం కోర్క్ట లేదా ఇతర్ ఫోర్మ్ కు 

సమరిప ంచబ లేదని నిరాధ రించాలి: 

 చెక్ సమరిప ంచబ కపోవ ం లేదా ఆలసా ం. 

 కంపెనీ ర్క్ణం మంజూర్క్ చేసిన మొతతం, నిబంధనలు & ష్ర్త్తలు, వ్యరికి వడ్డ ీరేట్ల గురించి సమాచార్ం 

అందంచకపోవ ం. 

 కంపెనీ ఒరప ందంలోని మార్క్ప లు మరియు ఛార్వలీ విధంప్ప కోసం నోటీస్ అందంచలేదు. 

 ఒరప ందం/ర్క్ణ ఒరప ందంలో పార్దర్శ కతను నిరాధరించ ంలో విఫలం అవ ం. 

 భక్రదతలు/రక్రాలు విడుదలలో విఫలం లేదా ఆలసా ం. 

 ఒరప ందాలోల  లేదా లోన్ ఒరప ందాలోల  చట్టరర్మైన ప్పనర్క్దధర్ణ నిబంధనలు అందంచకపోవ ం. 

 రిజర్ే  బా్ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) దేా రా జార్వ చేసిన నియంక్రతణా క్రరకట్నలను అనుసరించకపోవ ం. 

 RBI న్యా య క్రరవర్ తన కోడ్ ై సూచనలను అనుసరించకపోవ ం. 
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ఓ కసటమర్ ఎవరైన్య కూడా ఫిరాా దు చేయవచ్చు , వ్యర్క్ కంపెనీతో కూడిన లోన్ ఖాా (తీక్రవంగా లేదా మూత చేసిన 

ఖాా) కలిగి ఉంటే. దీనిలో దగువ చిట్టట  క్రరకార్ం కంపెనీతో లోన్ కోసం దర్ఖాస్త చేసిన కసటమర్క్ల కూడా 

పందుార్క్: 

 ఆనెలలన్ ఛానలి్  (మొబైల్ యాప్ / వెబ్సైట్) 

 రిటైల్ మర్ు ంటి్  (కంపెనీతో చెలులబ్టైన చట్టరర్మైన ఒరప ందం ఉన్యి ర్క్) 

 క్రఫాంచైజీ భాగాే ములు (కంపెనీతో చెలులబ్టైన చట్టరర్మైన ఒరప ందం ఉన్యి ర్క్) 

 మూ వ రక్షం స్క్వలు/కంపెనీలు (కంపెనీతో చెలులబ్టైన చట్టరర్మైన ఒరప ందం ఉన్యి ర్క్) 

 కంపెనీ భవిషా్ త్తతలో ముగింప్ప కసటమర్ లకు ర్క్ణాలు అమేమ ందుకు రరిచయం చేస్క్ ఏ కొతత మాధా మం 

అయిన్య (చట్టరర్మైన మరియు సరైన ఒరప ందం దేా రా) 

కసటమర్ ఒంబుడ్ి మాన్ వదద ఫిరాా దు ఎప్పప డు చేయవచ్చు ? 

 కసటమర్ ముందుగా ఒక రాత ఫిరాా దు చేయాలి (ఫిరాా దు). ఇద కంపెనీ యొకవ  రిజిసటర్ చేసిన ఆీస్లో 

పేరరోల సమరిప ంచ ం లేదా కంపెనీ నో ల్ ఆీసర్కి ఇమయిల్ చేయ ం దేా రా చేయవచ్చు . 

 ఒక నెలలోప్ప కంపెనీ నుండి సమాధానం రాకపోయినరప టక్ట, లేదా సమాధానంతో కసటమర్ సంతృింత 

చెందకపోతే, కసటమర్ RBI ఓంబుడ్ి మన్తో (కంపెనీ నుండి సమాధానం వచిు న తరేా త ఒక ఏడాద 

లోప్ప) ఫిరాా దు దాఖలు చేయవచ్చు , మరియు కసటమర్ ఎలాంట ఫోర్ం / కోర్క్ట / అధకార్ం కి అపీప లు 

చేయకపోయినట్లయితే మాక్రతమే. 

ఒంబుడ్ి మాన్ ఎలా నిర్ ణయం తీస్కుంట్టర్క్? 

 ఒంబుడ్ి మాన్ యొకవ  క్రరక్రకియలు ారాంర సే భావంలో ఉంట్టయి, అంటే ఇవి ఫార్మ ల్ కోర్క్ట క్రరక్రకియల 

కంటే తే ర్గా మరియు సమీరంగా ఉంట్టయి. 

 ఒంబడ్ి మన్ ఫిరాా దుదార్క్డు మరియు కంపెనీ మధా  సమ ర్ణ లేదా మధా సతత దేా రా ఫిరాా దానిి  

రర్సప ర్ ఒరప ందంతో రరిష్వ రించడానిి  క్రపోతి హ తా ర్క్. 

 ఒక సమాధానం ాధా ం కాకపోతే, ఒంబుడ్ి మాన్ ఫిరాా దును అంగీకరించ మా లేక తిర్సవ రించ మా 

అనే నిర్ ణయం తీస్కుంట్టర్క్, దీనికి కార్ణాలతో పాట్ల. 

 ఒంబుడ్ి మాన్ యొకవ  నిర్ ణయంతో కసటమర్ అసంతృింతగా ఉంటే, అవ్యరీ్క్/ఆర్రీ్ సమాచారానిి  

అందుకుని  తేదీ నుండి 30 రోజులోల  RBI ఉర గవర్ి ర్కు అపీప ల్ చేయవచ్చు . 

 కంపెనీ అవ్యరీ్క్ లేఖను అందుకుని  తేదీ నుండి 30 రోజులోల  అవ్యరీ్క్ ై అపీప ల్ చేయవచ్చు . 

 ఒక 'అవ్యరీ్క్' కంపెనీ దేా రా క్రరతాే క రనితీర్క్ కోసం దశానిరే దశానిి  పందుత్తంద. ఇద, ఫిరాా దుదార్క్డు 

భక్రదత పందన నష్కటనికి రరిహార్ం చెలిలంచడానికి దశానిరే దరం చేర్ు వచ్చు  లేదా చేర్ు కపోవచ్చు . 

ఒంబడ్ి మన్ ఫిరాా దుదార్క్డు అనుభవించిన నిజమైన నష్కటనిి  మించి లేదా INR 10,00,000 (రద లక్షల 

రూపాయలు మాక్రతమే) కంటే ఎకువ వ మొ తానిి  చెలిలంచడానికి అవ్యరీ్క్ను జార్వ చేస్క్ అధకార్ం 

కలిగివం ర్క్. అదనంగా, ఒంబడ్ి మన్ ఫిరాా దుదార్క్డికి సమయ నష్కటనిి , ఖర్క్ు లను, వేధంప్పను 

మరియు మానసిక ఉలాలానిి  రరిగణలోకి తీస్కుని INR 1,00,000 (ఒక లక్ష రూపాయలు మాక్రతమే) దాట 

పోయ్య రరిహార్ం అందంచవచ్చు . 

 

 

 

గమనిక: 

 ఒంబుడ్ి మాన్ ఫిరాా దును ఏదైన్య దరలో తిర్సవ రించవచ్చు . 

 ఒంబుడ్ి మాన్ స్వవ మ్ అనేద క్రరాా మిా య వివ్యద రరిష్కవ ర్ యంక్రాంగం. 

 కసటమర్ తమ వివ్యదాల రరిష్కవ రానికి ఎప్పప డైన్య ఇతర్ కోర్క్ట/ఫోర్మ్/ఆధకారికి వెళ్లడానికి సే్క్ చఛ  ఉంద. 

 

 

 



 

 

 

 

అనుబంధం – I 

నాన్-బాా ంకంగ్ ఫైనాన్్  కంపెనీల కోసం అంబుడ్్ ్‌మన్ స్కవ మ్, 2018 క్రరకార్ం కసటమర్ సంక్రరదించగల కంపెనీ 

నోడల్ ఆఫీసర్ ల వివర్యలు మరియు RBI అంబుడ్్ ్‌మన్ వివర్యలు క్రకంద ఇవే బడా్డయి: 

కసటమర్ సంక్రరదించవలసిన కంపెనీ నోడల్ అధికారి పేరు మరియు సంక్రరదింపు వివర్యలు 

సీరియల్ 

నం 
పేరు సంప్పదంపు 

వివరాలు  
జోన్ కారాయ లయ చిరునామా 

1. పీస్థ.స్థస్థభర్గవ్స్థగౌడ్ 7207827111 

పాన్ 

ఇండియా 

 

14వ అంతస్తు, T19 టవర్్ -2, 

ర్యణిగంజ్, సికంక్రాబాద్, తెలంగాణ-

500003 

 

RBI అంబుడ్్ ్‌మన్ చరునామా మరియు కారా్ కలాపాల క్రపాంతం 

Sr. No. Centre 
Address of the Office of NBFC 

Ombudsman 
Zone / Area of Operation 

1. 
Chennai 

రిజర్ే  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, ఫోర్ ట 

స్థగాలసిస్, చెనిై  600001, STD కోడ్: 044 

ఫోన్ నంబర్: 25395964, ఫాా కి్  

నంబర్: 25395488. 

తమిళ్న్యడు, ఆం మాన్ మరియు 

నికోబ్ర్ దీవలు, కరాణట్క, ఆంక్రధక్రరదేశ్, 

తెలంగాణ, కేర్ళ్, లక్షదేీ ప్ సమాఖా  

క్రపాంతం మరియు ప్పదుచేు రి సమాఖా  

క్రపాంతం 

2. 
Mumbai 

రిజర్ే  బా్ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, RBI 

బైకులా ఆీస్ బిలింీగ్, ముంబై 

సెంక్రట్ల్ రైలేే  స్థస్క్టష్నుకు ఎదుట్, 

బైకులా, ముంబై-400008. 

మహారాప్రష్ట, గోవ్య, గుజరాత్, మధా క్రరదేశ్, 

ఛతీతస్గఢ్, దాక్రదా మరియు నగర్ హవేలీ, 

దామన్ మరియు డియూ 

3. 

New 

Delhi 

రిజర్ే  బా్ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, సంసద్ 

మార్గ, నా్య  ఢిలీల -110001. STD కోడ్: 

011, ఫోన్ నంబర్: 23724856. ఫాా కి్  

నంబర్: 23725218-19. 

నా్య  ఢిలీల, ఉతతర్ క్రరదేశ్, ఉతతరాఖండ్, 

హరాా న్య, రంజాబ్, చండ్డగఢ్ సమాఖా  

క్రపాంతం, హమాచల్ క్రరదేశ్, రాజ యాన్ 

మరియు జముమ  మరియు కాశ్మమ ర్ రాప్రష్టం. 

4. 
Kolkata 

రిజర్ే  బా్ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 15, 

నెట్టజీ స్భాష్ రోడ్, కోలకా-700 001, 

STD కోడ్: 033, ఫోన్ నంబర్: 22304982, 

ఫాా కి్  నంబర్: 22305899 

రశిు మ బంగాల్, సికివ ం, ఒడిష్క, అసం, 

అర్క్ణాచల్ క్రరదేశ్, మణపూర్, 

మగాలయ, మిజోర్మ్, న్యగాలాండ్, 

క్రతిప్పర్, బీహార్ మరియు జార్ఖండ్ 

 

రథకం యొకవ  మరినిి  వివర్యల కోసం www.rbi.org.in ని చూడండి. 

 

 

 

 



 

 

 

 

అనుబంధం II 

NBFC ఆంబుడ్స ్‌మన్్‌తో ఫిరాయ దు ఫారమ్ (నమోదు చేయాలి) 

(ఫిరా్య దుారుచే పూరించబడ్డలి) 

To: 

NBFC ఆంబడ్ి మన్ 

NBFC ఆంబడ్ి మన్ కారాా లయ స్థ య నం …………………………. 

 

గౌర్వనీయులైన ార్, 

విషయం: (NBFC యొక్క  పేరుతో కూడిన శాఖకు) సంబంధించిన ఫిరాయ దు 

ఫిరాా దుల వివరాలు కింద విధంగా ఉన్యి యి: 

1. ఫిరాా దుదార్క్ల పేర్క్: ………………….. 

2. ఫిరాా దుదార్క్ల పూరిత చిర్క్న్యమా: …………… 

ింన్ కోడ్: ……… 

ఫోన్ నంబర్ / ఫాా కి్  నంబర్: …………… 

ఇమయిల్: ………………………. 

3. ఫిరాా దు చేస్క్ (శాఖ & NBFC యొకవ  పూరిత చిర్క్న్యమా): …… 

ింన్ కోడ్: …. 

ఫోన్ నంబర్ / ఫాా కి్  నంబర్: … 

ఇమయిల్: ……. 

4. NBFC ఖాా వివరాలు (అవసర్మైతే): ………………………….. 

(ఫిరాా దు చేస్తని  విష్యానికి సంబంధంచి ఖాా సంఖా  మరియు ఖాా సే భావం, ఉదాహర్ణకు 

డిపాజిట్ / లోన్ ఖాా మొదలైనవి వివరించండి.) 

5. (a) ఫిరాా దుదార్క్ NBFC కు ముందుగా చేసిన క్రరతినిధతే  తేదీ: 

(క్రరతినిధతే ం యొకవ  కాపీని జతచేయండి) 

(b) ఫిరాా దుదార్క్డు ఏమైన్య రిమైం ర్ రంింంచారా? అవను/కాదు 

(రిమైం ర్ యొకవ  కాపీని జతచేయండి) 

6. ఫిరాా దా విష్యం: 

(స్వవ మ్ యొకవ  స్థకోలజ్ 8 ను చూ ండి) 

7. ఫిరాా దా వివరాలు: 

(స్థసయలం సరిపోకపోతే, క్రరతాే క రక్రానిి  జతచేయండి) 

8. NBFC నుండి ఏదైన్య సమాధానం (NBFC సంబంధత క్రరతినిధతే ం సే్వ కరించిన ఒక నెల తర్క్వ్యత) 

అందుకున్యి రా? అవను/కాదు 

(అవను అయితే, సమాధానం యొకవ  కాపీని జతచేయండి) 

9. NBFC ఆంబడ్ి మన్ నుండి కోర్క్త్తని  ఉరరమనం యొకవ  సే భావం 

(దయచేసి మీ దావ్యకు మదదత్తగా ఏదైన్య డాకాు మంట్ర్వ ర్క్జువ కాపీని జతరర్చండి) 



10. ఫిరాా దుదార్క్డు వ్యరిచే భర్వ తగా కోర్క్త్తని  ఆరి యక నష్టం: (స్వవ మ్ యొకవ  స్థకోలజ్ 12 (5) & 12 (6) చూ ండి) 

రూ.: …………… 

11. జతచేసిన డాకాు మంట్ల జాబిా: 

(అనిి  డాకాు మంట్ల కాపీలను జతచేయండి) 

12. క్రరకట్న: 

(i) నేను/మేము, ఇకవ   ఫిరాా దు చేస్క్ వా కుతలు క్రరకటస్తని్య ము:  a) ై ఉని  సమాచార్ం నిజమైనదగా 

మరియు సరిగాగ  ఉంద; మరియు b) ై కాలమి్  మరియు దీనితో సమరిప ంచిన డాకాు మంట్లలో 

ఎలాంట సాా నిి  దాచిపెట్టలేదు లేదా తప్పప గా వివరించలేదు. 
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(ii) ఫిరాా దు, స్వవ మ్ యొకవ  స్థకాలజ్ 9(A) (a) మరియు (b) క్రరకార్ం లెకివ ంప్ప చేసిన ఒక సంవతి ర్ం 

కాలరరిమితి ముగిస్క్ ముందు దాఖలైంద. 

(iii) క్రరస్తత ఫిరాా దా అంరం న్య/మా స్థజాన నం క్రరకార్ం NBFC ఆంబడ్ి మన్ కారాా లయానికి న్య/మా లేదా 

సంబంధత పార్వటల దేా రా ఎప్పప డ్య తీస్కురావలేదు. 

(iv) క్రరస్తతం ఫిరాా దు చేసిన విష్యం ఎట్లవంట ఫోర్ం/నా్య య యానం/మధా స్యడితో 

నిర్ ణయించబ లేదు లేదా పెండింగ్లో లేదు. 

(v) నేను/మేము NBFC ని, NBFC ఆంబడ్ి మన్ ముందుగా సమరిప ంచిన సమాచార్ం/ డాకాు మంట్లను 

వివర్ణ ఇచేు ందుకు అధకారానిి  ఇస్తని్య ము, మరియు NBFC ఆంబడ్ి మన్ అభిక్రపాయం క్రరకార్ం 

ఆ వివరాలు తెలియజేయ ం అవసర్మని భావిస్క్త, అవి లభా మయా్య లా చేయాలని కోర్క్త్తని్య ము. 

(vi) నేను/మేము NBFCs కోసం ఆంబడ్ి మన్ స్వవ మ్, 2018 యొకవ  విష్యాలను గమనించాము. 

 

 

 

 

మీ నమమ కంతో, 

 

 

 

(ఫిరాా దుదార్క్ని సంతకం) 

 

 

 

నామినేషన్ – (ఫిరాా దుదార్క్డు NBFC ఆంబడ్ి మన్ ముందు లేదా NBFC ఆంబడ్ి మన్ కారాా లయానికి 

దాఖలుచేస్క్ందుకు తన క్రరతినిధని న్యమినేట్ చేయాలనుకుంటే, కింద క్రరకట్నను సమరిప ంచాలి.) 

 

నేను/మేము ైకి పేర్కవ ని  ఫిరాా దుదార్క్లుగా, స్థశ్మ/ీస్థశ్మమీతి …… ని న్య/మా క్రరతినిధగా నియమిస్తని్య ము, 

ఆయన/ఆమ ఒక అ ే కేట్ కాదు మరియు ఆయన/ఆమ చిర్క్న్యమా ……… గా ఉంద. ఈ ఫిరాా దా అనిి  

క్రరక్రకియలలో న్య/మా క్రరతినిధగా, ఆయన/ఆమ చేసిన ఎలాంట క్రరకట్న, అంగీకార్ం లేదా తిర్ వా ర్ం 

న్యకు/మాకు బదులుగా ఉంట్లంద అని ధృవీకరించగా, ఆయన/ఆమ న్య సమక్షంలో కింద సంతకించార్క్. 

 

 

సే్వ కరించబడింద. 

 

 

(క్రరతినిధ సంతకం) 

 

 

(ఫిరాా దుదార్క్ని సంతకం) 

 

గమనిక: ఆన్లైన్లో సమరిప ంచబడినట్లయితే, ఫిరాా దుదార్క్ని సంతకం అవసర్ం లేదు. 


